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1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок действий Муниципального бюджетного
до школьного о бр азо вательного учр еждения к,Щетский сад ко мбинир ованног о
вида 32> городского округа город Салават Республики Башкортостан и
заказчика платных образовательных услуг при обнаружении заказчиком
недостатка и (или) существенного недостатка платных образовательных
услуг (далее - Порядок) определяет примерный перечень недостатков
IIпатных образовательных услуг и порядок действий МБЩОУ J\Ъ 32 r.
Салавата и заказчика платных образовательных услуг при обнаружении
заказчиком недостатка и (или) существенного недостатка платных
о бр аз овательньD( услуг.
1 .2.Настолций Порядок (далее Порядок) р азработан в соответствии с:
- законом РФ от 29.|2.2012 r. N 27З-Ф3 (Об образовании в Российской
Федерации>>;
- Гражданским Кодексом Российской Федер ации;
- ЗакономРФ от 07 .02.1992r, J\Ъ 2З00-1 кО защитеправ потребителей>;
- Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержлёнными
Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 г" ]ф |44|;
- УставомМБДОУJ\Ъ З2 г. Салавата;
- Положgнием о мерах по предуrтреждению ипротиводействию коррупции в
МБДОУJ\Ь 32 г. Салавата. Е

1 .3. В Поряще используются следующие поIuIтиrI:
((заказчик> - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение
заказать либо заказывающее платные образовательные и иные услуги на
основании договора;
(исполнитепь)) - организациrI, осуществляющая образовательную
деятельность и цредоставляющая платные образовательные и иные услуги
обучающемуся;
(недостаток пгIатных образовательных и иных услуг) - несоответствие
платных образовательных и иных услуг или обязательным требованиям,
предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям
договора (при их отсутствии или неполнотеусловий обычно предъявJuIемым
требован*r), или целям, для которых платные образоватсльные и иные
услуги обычно используются, или целям, о которых исIIолнитель был
поставлен в известность заказчиком при закJIючении договора, в том числе
оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными
пр о гр аммами (ч а сть ю о б р аз ов ател ьно й пр огр zlммы), д о го в оро м ;

(существенный недостаток платных образовательных и иных услуг)
неустранимый недостаток, иIIи недостаток, который не может быть устр анен
без несоразмерных расходов или затрат времони, или выявля9тся
неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие
подобные недостатки;
кобучающийся>
программу;

физическое лицо, осваивающее образовательную
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- ((Iшатные образовательные услуги) - осуществление образовательноЙ
деятельности по заданиrIм и за счет средств физических и (или) юридических
лиц по договорам об образовании, закпючаемым при приёме на обучение
(далее - договор).
1.4.Настоящий Порядок всегда доводится до сведения заказчика при
закJIючении договора.

2. I|ели Порядка

2. 1 . Щеляп,rи Поря.щаявляются:
- опр еделение чёткоЙ по следовательности деЙствиЙ исполнит еля и з а каз ч и с
целью со блюдениrI устано вленных нор мативными до кументами тр еб о в ан ] | и
законных интересов заказчика в случае выявлениrI заказчиком недостатю и
(или) существенных недостатков при оказании платных образовательных
иных услуг;
- минимизациrI рисков появлениrI недостатков и (Или) существенных
недостатков при оказании платных образоватеJьньD( и иных услуг;
- р азр аботка корр ектIФующих и пр едупр еждаюцц{х действий, напр авл е нны х
на устранение и предотвращение появлениrI недостатков и (или)
существенных недостатков цри оказании платных обр азоватеJIьных и иных
услуг. ý

3. Недостаток и (или) существенный недостаток
платных обр азоватеJIьных ушуг

3.1. Настоящим Порядком определен примерный перечень возможных
недо статко в платных о бр азоватеJIьньD( услуг, выявл ение котор ых з аказчиком
влечёт за собой ответственность исполнителя в соответствии с

установл енными тр еб ов ан ияуlи.
З .2 . В со отв етствии с Пр авилашм о каз аниrI пл атных о бр азов ат ел ь н ых у с л у г,
утверждёнными Постановrrением Правителъства РФ от 15.09.2020 г. Jф 144 1

к недостаткам платных образователъных услуго относится, в том числе
оказание их в неполном объеме, предусмотренном образовательными
пр ограммами (частъю образовательной пр ограlrлмы).
3.3.Помимо недостатков платных образовательныхуслуг, указанныхrl. З .2 

"

Порядка, к недостаткам платных образователъных услуг в соответствии с
настоящим Порялком относятся следующие:
- нар ушение ср о ко в о казаниrI пл атных о бр азоватеJIьньD( услуг (ср о ко в начала
и (или) окончаниrI оказаниrI платных образовательных услуг и (или
промежуточных сроков оказаниrI платной образовательной услуги), либо
если во Bpel\m оказания [гIатных образовательных услуг стало очевидным,
что они не будут осуществлены в срок;
- оказание платных образовательных услуг в месте, р асположенном цо иному
адресу, в отличие от того, который указан в договоре на оказание платных
услуг;



- несоблюДение исполнителем утверждённого учебного плана и р аспис ания
заrrятий;
- неДОСтатОЧное (несвоевременное) обеспечение или необеспечение
обучающихся учебной литературой и другими учебными материалами в
случае, если указанное обеспечение пр едусмотрено договором;
- отсутствие у исполнителя или наличие в неисправном состоянии
необходимого оборудования ддя качественного оказания платных
о бр аз овательньD( услуг;
- несоответствие уровIIя образования и квалификации педагогических
р аботников установленным тр ебован иям илиусловиrIм договора;
- ко нстр уктивные, пр оиз водств енные или иные недо статки о бр азо в ат ел ьн о й
УслУги, Вследствие которых причинён или может быть причинён вр ед жизни,
здор овью или имуществу обучающегося;
- НеСООТВеТсТвие условий оказаниrI платtrой образовательной услуги
СаНИТарныМ и иным нормам, правилам, требованиrIм, установленным для
оказания обр азователъных услуг;
- неДосТаточное качество оказаниrI платной образовательной услуги
(используемых методов обучения, неполно е иJIи некорректной расrqрытие
изучаемого материала педагогическим работником, обращенио с
обучающимися в грубой, некорректной или иной недопустимой форме и
т.д.);
- конфликт интересов педагогического работника, оказывающего платные
о бр аз овательные услуги;
- нарушение прав обучающихся иди их законных представителей при
оказании платных образовательных услуг; иные недостатки и (или)
сУщественные недостатки платных образовательных -услуг, выявленные
заказчиком.
3.4. Если недостаток Iшатных образовательных услуг не может быть
УСТРанен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется
неоднократно, или проявляется вновь после его устранениrI, иJIи другие
пОДОбные недостатки, то указанныЙ недостаток является существенным
недостатком платных образовательньD( услуг.

4. Права Заказчика при обнаружении недостатка и (или) существенного
недо статка пл атных обр азоватеIIьных усJIуг

4.1. ПРИ Обнаружении недостатка платных образовательны)( услуг, в том
чисЛе окаЗаниrI их не в полном объеме, предусмотренном образовательными
ПРОГРаММами (частью образовательноЙ программы), Заказчик вправе по
своему выбору потр ебовать :

а) б сзвозмездного о каз ания о бр азовательных услуг ;

б) СОР аЗмфною уменьшениrI сто имо сти о каз aHHbD( пл атных о бр азо вательньD(
услуг;
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в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков
оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими
лицами.
4,2. Заказчик вправе отказаться от исполнениrI договора и потребовать
полного возмещения убытков, если В установленный договором срок
недостатки ппатных образовательных услуг не устранены исполнителем,
Заказчик также впр аве отказаться от исполнениrI договор а, есл и о б н ар ужен
существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или
иные существенные отступл ениrI от условий дого вор а.
4.З. Если исполнитель нарУшил сроки оказаниrI плаtных образовательных
услуг (ср оки начала и (или) окончаниrI оказ ания пл атны х о б р азо вател ьны х
услуг и (или) промежуточные сроки оказаниrI платной образовательной
услуги), либо если во время оказанияплатныхобразовательньD( услуг стало
очевидным, что они не будут осуществлены ср ок, З аказ,шлк впр аве по св о ему
выбору:
- б ез возмездное оказ ание о бр азовательнъD( услуг;
- сор аз мерное уменьшение стоиМо сти о каЗываемьD( о бр азов aToJbHbD( услуг;_ возмещение понесенных расходов по устранению недостатков платных
услуг своими силами или тр етьими пицами.
4.4. Заказчик вправе отказаться от исполнениrI договора и потребовать
полногО возмещениJI убытков, еслИ В установЛенный договором срок
недостаткИ ILпатныХ образовательных И иных услуг не устраtIен
исполнител ем, или о бнаружены существ енные недо статки оказ аниrI пл атных
услуг или иные отступлениrI от условий договора.
4,5. Если Исполнитель нарушил сроки оказаниrI платныхуслуг (сроки начала
и (или) окончанИя оказаНия платНых услуГ и (или) промежуточ""rе сроки
оказания платной услуги), либо если во время оказаниjI Iтпатныхуслуг стало
очевидным, что они не будуr осуществлены в срок, Заказчик вправе по
своему выбору:
- назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель
должен приступить к оказанию платных услуг и (или) закончитъ оказание
платных о бр азовательньD( услуг;
- поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за
разумЕуЮ цсЕгУ и потребоватЬ от Исполнителя возмещениrI понесенных
расходов;
- потр ебо вать уменьшениrI сто имо сти платных о бр азовательных услуг;
- р асторгIтутъ договор.
4.6. ЗаказчиК вправе потребоватЬ полногО возмещениrI убытков,
причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания
оказаниJI платных образовательных услуг, а также в связи с недостаткам
IIл атных о бр азоватеJъньD( услуг.
4.7. Пр" выявлении недостаткоВ (существенных) недостатков гIлатны
образовательных услуг заказчик имеет и иные црава в соответствии
действующим з ако нодатель ств ом
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5. ,.Щействия заказчика и исполнитепя при обнаружении
нед остатка платных обр азоватепьных усJIуг

5.1 . При обнаружении недостатка платных образоватедьньD( услуг, Заказчик,
если иное не предусмотрено договором, в произвольной форме пишет
заявление о выявJIении недостатка платных образовательных услуг (далее -

Заявление) на имя руководителя МБДОУ J\b З2 г. Салавата (далее

Руководитель), в котором излагает суть выявленного(ых) недостатка(ов) и
требование(я) в соответствии с разделом 4 настоящего Порядка.
5 .2 . С З аявл ением з аказчик обр ащается к ответственному ли цу и с по л нител я
за организацию оказаниrI платных образовательных услуг (далее
Ответственное лицо).
5 . 3 . Отвоrственно е лицо по сл е получениlI З аявления о б еспечивает:
5.3.1.Регистрацию ЗаявлениrI в установленном у исполнителя порядке и
опер ативно е инфор мIф о вание РуководитеJuI о по ступивш ем З аявл ении;
5.З.2. Организацию в сроки, указанныо в настоящем Порядц<е, р ассмотрения
Заявления с целью немедленного устр анениrI недостатков обр азовательных

услуг и наиболее rrолного удо влетвор ениrI з аконных интер есов и тр ебо в а ний
Заказчика;
5.3.3. Сбор необходимых материалов и их направление на комиссию
исполнителя по урегулированию споров между Участниками
обр азователъньD( отношений, в случаях, если недостатком о б р аз ов ател ьн о й

6

услуги являются сообщённые в Заявлении сведения:
- о конфликте интересов педагогического работника при осуществлении им
пр о фессиональной деятель но сти ;

_ по иным вопросам, относящимся к компетенции комиссии исполнителя по

ур егулир ов анию спор ов между уч астниками о бр азователъньD( отно шений.
5.4. Если недостатком платной образовательной услуги по сведениям
Заказчика является конфликт интересов педагогического работника, то
Руководитель до принrIтиrI решениrI комиссии исrтолнителя по

ур егулированию спор ов между участниками образователь ных о тно ш ений в

соответствии с действующим законодательством принимает все
необходимые меры по недогryщению возможных негативных последствий
возникпего или возможного конфликта интересов педагогического
работника для участников образователъных отношеций при оказании
платных о бразоватеJьньD( услуг.
5.5. Срок рассмотрения Заявления составляет не более 4-х дней с даты его

р егистр ации, если договором не пр едусмотрено иное.
5.6. В период рассмотрения Заявления исполнитель принимает все
необходимые меры по устранению выявленных недостатков платных
образовательньD(услуг и по урегулированию возникших вопр осов в целях
полного исполнениrI условий договора.
5.7 . Если заказчиком обнаружен существенный недостаток оказанных
(оказываемых) платных образовательных услуг или иные существенные
отстуIIлеЕиII от условий договора и заказчик отказывается от дальнейшего



исполнения договора, то в этом
предусмотренном договором порядке.

случае договор расторгается
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б. Ответственность

б.1. Педагогические работники, а также
задействованные в ок€вании платных

иные работники
образовательных

ответственность за выполнение данного Порядка в
тр еб ован иями з аконодателъства.
6.2. ответственным лицом за организацию работы по
является Руководитель или уполномоченное им лицо.

Принято на Педагогическом совете
МБДОУ М 32 г. Салавата
Протокол J\Гs 3 от 28.|2.2020 г.
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